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Operazione Gas Sicuro
Insieme per la Sicurezza

Alla rete di distribuzione Alla manutenzione
del gas metano degli impianti domestici
ci pensiamo noi a gas devi pensarci tu.




Ecco 10 buoni consigli

Prova a sequrli: non te ne pentirai

In italia esistono oggi oltre 19,5 milioni di contato-
ri gas e centinaia di migliaia di Km di rete che por-
tano il metano a pressoché tutti gli edifici, sia per
il riscaldamento che per gli usi sanitari e di cucina.
Il gas naturale € un combustibile sicurissimo, se
usato correttamente, come dimostrato dalla bas-
sissimo numero di incidenti che avvengono ogni
anno in Italia.

Nel 2008 sono avvenuti infatti 175 incidenti, di cui
purtroppol6 hanno comportato il decesso delle
persone coinvolte. Un numero che, se raffrontato
ad esempio a quello degli incidenti automobilisti-
ci, o anche della semplice totalita degli incidenti
domestici, dimostra quanto il gas possa essere
utilizzato in tutta tranquillita. Tuttavia, I'obiettivo
deve essere quello di ridurre, e se possibile, elimi-
nare del tutto, la possibilita di danni alle persone.
Le imprese di distribuzione gas fanno un lavoro
capillare di controllo e manutenzione delle reti
stradali e lavorano sempre in stretto contatto an-
che con le istituzioni, in particolare con i Vigili del
Fuoco, al fine di scongiurare qualsiasi possibilita
di incidente.

La quasi totalita delle fughe di gas si risolve in-
fatti senza alcun danno a cose o persone, grazie

all'intervento tempestivo degli addetti ai lavori
che sono disponibili sempre, 24 ore su 24 e in tutti
giorni dell’anno, per rispondere alle chiamate di
emergenza.

Tuttavia, la grande maggioranza degli incidenti da
gas avviene all'interno delle unita abitative, dove
lI'intervento dei tecnici pud essere eseguito solo
dietro segnalazione degli occupanti. Il nemico pil
insidioso, in particolare, & il monossido di carbo-
nio, un gas incolore e inodore derivante dalla com-
bustione, che puo saturare i locali nel caso in cui
non siano state rispettate le regole di installazione
degli apparecchi e di corretta ventilazione e area-
zione delle stanze, e di evacuazione all’'esteno dei
prodotti della combustione.

Diventa allora importante far crescere in tutti la
consapevolezza delle poche e semplici regole che
consentono di utilizzare in tutta tranquillita gli ap-
parecchi a gas.

Questo & lo scopo di www.gassicuro.it, il portale
dove si possono trovare tutte le principali informa-
zioni necessarie a salvaguardare la nostra salute.

www.gassicuro.it
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Il “fai da te” sull'impianto del gas combustibile & vietato. Tutte le
operazioni di manutenzione, ordinaria e straordinaria, devono essere
eseguite da tecnici competenti ed abilitati, ai sensi della Legge nr. 37
del 2008. ricorda che un’installazione errata o realizzata con materiali
non conformi potrebbe causare situazioni di potenziale pericolo, sia
per te sia per gli altri! Anche a distanza di molto tempo!

Oltre alle indicazioni previste dalla normativa vigente, osserva sem-
pre le indicazioni del fabbricante che potrai trovare nel libretto di
uso e manutenzione dell’'apparecchio. Non rischiare di mettere gli
apparecchi a gas “in fuori gioco”, rispetta sempre le regole.

e Acquista solo apparecchi a marchio “CE"

C€

Controlla, quando acquisti apparecchi a gas, che abbiano il marchio
“CE”. Questo marchio, obbligatorio per legge, rappresenta una ga-
ranzia concreta di sicurezza per i consumatori. La simbologia grafica
corretta & quella visibile a fianco originata da due cerchi affiancati.

e Non lasciare oggetti infiammabili vicino ai fornelli

ITALIANO

Questo & un suggerimento solo apparentemente banale: devi sapere
che un elevato numero di incidenti domestici scaturiscono da pic-
coli incendi causati dal riscaldamento dovuto al calore irradiato dai
fornelli di cottura dei cibi. Ad esempio un flacone di alcool etilico
denaturato oppure una comune bomboletta spray, lasciati nelle adia-
cenze del piano di cottura o di altro apparecchio a gas, potrebbero
scoppiare al raggiungimento di una temperatura di circa 80° C.
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O Ricordati di chiudere il rubinetto del gas

E buona abitudine chiudere il rubinetto del contatore, o quello di
ingresso di alimentazione della tubazione del gas nei locali di abi-
tazione, quando non si utilizzano gli apparecchi a gas. Questa ope-
razione va sempre eseguita in caso di assenze da casa, anche se di
breve durata.

Riteniamo la presenza dei dispositivi di sicurezza nel piano cottura
un elemento imprescindibile e determinante ai fini della sicurezza
domestica. Tale dispositivo ha lo scopo di bloccare I'emissione del
gas nel momento in cui si dovesse verificare uno spegnimento acci-
dentale della flamma, grazie ad un sensore posto sul bruciatore.

Sul fuoco quando ti devi allontanare dal locale: i liquidi, infatti, pos-
sono traboccare e causare lo spegnimento della fiamma, mentre il
gas, continuando a uscire, pud causare gravi inconvenienti. Questi
inconvenienti possono essere evitati con piani di cottura provvisti
di dispositivo di sicurezza. Inoltre, utilizza preferibilmente i fornelli
posteriori del piano di cottura; la curiosita dei bambini e I'incertezza
degli anziani potrebbero cagionare accidentali e gravi ustioni. Non
hai né bambini né anziani in casa? Adotta egualmente una buona
abitudine, ti tornera utile in futuro!

ITALIANO
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o Tubo di collegamento in regola!

E importante sapere che, mentre le cucine a incasso sono allaccia-
te all'impianto del gas per mezzo di un tubo rigido di rame o di un
apposito tubo flessibile di acciaio, le cucine non a incasso possono
essere allacciate anche con uno speciale tubo flessibile di gomma.
Quest'ultimo articolo rappresenta un componente molto importante
per la sicurezza dell'impianto del gas combustibile: non deve essere
pili lungo di 1,5 m e deve essere fissato con fascette stringitubo che
impediscano l'accidentale sfilamento. 1l tubo di gomma & pil facil-
mente soggetto a lesioni (bruciature, tagli, screpolature), € quindi
fondamentale controllarne l'integrita periodicamente e sostituirlo
comunque, anche se ancora intatto, almeno ogni 5 anni, e comunque
prima della data di scadenza stampigliata sul tubo stesso.

e Ventilazione: il ricambio dell’aria

ITALIANO

Gli apparecchi di cottura e gli apparecchi per produzione di acqua
calda (scaldabagni) o per riscaldamento (caldaie o stufe) che utiliz-
zano l'aria presente nel locale, definiti apparecchi di tipo A e B, ri-
chiedono sempre un’apertura di ventilazione al fine di garantire un
apporto continuo dell’aria necessaria alla combustione nel locale nel
quale sono installati. Se cosi non fosse verrebbe lentamente consu-
mato l'ossigeno presente nell’ambiente, con il conseguente

rischio per la vita delle persone e degli animali. Inoltre, la combu-
stione del gas sarebbe incompleta, generando il pericolosissimo mo-
nossido di carbonio. Potremmo definire quest’apertura permanente
un’entrata di sicurezza!
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9 Senti odore di gas:

PRONTO INTERVENTO

CHIAMATA GRATUITA

COMUNI SERVITI: Mele - Ceranesi
Genova - Mignanego - Serra Ricco’
Bogliasco - Pieve Ligure - Davagna
Bargagli - Lumarzo - Torriglia
Neirone - Moconesi - Tribogna
Cicagna - Favale di Malvaro
Lorsica - Frazione di Lorsica

Uscio - Avegno

Cosa fare? Forse non lo sai, ma il gas naturale estratto dal sottosuolo
e, in origine, pressoché privo di odore. Obbligatoriamente per legge,
tutte le aziende di distribuzione devono provvedere ad immettere nel
gas distribuito un definito quantitativo di una sostanza chimica deno-
minata “odorizzante”, la quale conferisce il caratteristico odore sgra-
devole, immediatamente riconducibile, dal nostro cervello, all'odore
del gas combustibile. Lodorizzante deve essere costantemente im-
messo nel flusso del gas, in modo da risultare nettamente avvertibile,
in maniera inequivocabile all olfatto medio delle persone, in concen-
trazioni molto al di sotto della soglia di pericolo; ricordiamo che per
il gas naturale la soglia di pericolo & circa del 4 % di gas miscelato in
aria, al di sopra di questo valore la miscela, in presenza di un innesco,
pud accendersi, mentre al di sotto di questo valore I'accensione non
pud mai avvenire per difetto di combustibile. Quando avverti odore di
gas contatta subito il Pronto Intervento dell'impresa di distribuzione
(Genova Reti Gas 800 010 020) oppure i Vigili del Fuoco (115).

@ | fumi sempre all’'esterno

Limpianto gas del cliente finale comprende anche i canali da fumo,
ed i camini per I'evacuazione dei prodotti della combustione; occorre
pertanto prestare lo stesso livello di attenzione anche nei confron-
ti di questa importante parte dell'impianto che talvolta viene pur-
troppo trascurata. Oltre a risultare in buone condizioni generali, cor-
rettamente installati, adeguatamente dimensionati e conformi alle
norme tecniche di riferimento, occorre periodicamente verificare che
non risultino ostruiti od intasati, mediante l'intervento di un tecni-
co competente e abilitato. La grande maggioranza degli incidenti da
gas, registrati ogni anno in Italia, hanno origine da malfunzionamenti
riconducibili a questa parte dell'impianto; anche i condotti di eva-
cuazione dei fumi degli apparecchi alimentati a gas hanno bisogno,
ogni tanto, dello spazzacamino!

ITALIANO



Operation Safe Gas
Together, for Safety's Salke

We take care But you need to take care
of the natural gas of maintenance of gas
distribution grid appliances in your home




Here are 10 pieces of good advice

Follow them: you won't regret it!

Italy now has 19.5 gas meters and a gas grid
measuring hundreds of thousands of kilometres,
bringing natural gas to practically all the country’s
buildings for heating, hot water and cooking.
Natural gas is a very safe fuel if it is used properly,
as demonstrated by the very low number of acci-
dents in Italy.

In 2008 there were 175 accidents in the country, 16
of which were fatal. This number is very small in
comparison with the number of automobile acci-
dents and domestic accidents every year, demon-
strating that gas can be used in perfect safety. But
we need to reduce and, if possible, eliminate the
possibility of injury.

Gas distribution companies inspect and maintain
gas pipelines along the country’s roads and work
in close contact with institutions such as the fire-
fighters to prevent accidents. Almost all gas leaks
are repaired without damage or injury thanks to
the prompt intervention of the country’s 24-hour
emergency service.

But the vast majority of accidents involving natu-
ral gas occur in the home, where technicians in-
tervene only when called in by the occupants. The
most dangerous enemy of all is carbon monoxide:
a colourless, odourless gas produced during com-
bustion which can saturate the room if appliances
have not been installed correctly, the room is not
ventilated properly, and the products of combus-
tion are not evacuated outside.

It is important for everyone to be aware of a few
simple rules for safe use of gas appliances.

This is the purpose of www.gassicuro.it, the portal
where you can find all the information you need to
protect your health and safety.

www.gassicuro.it
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o Don’t try to “do it yourself"

— I

“Do it yourself” is a bad idea when it comes to gas. All regular and
special maintenance tasks must be performed by authorised, skilled
technicians under Italian law no. 37 passed in 2008. Incorrect instal-
lation or use of inappropriate materials could create a hazard for you
and other people, which may not be apparent until much later on.
Always comply with the requirements of legislation and the manufac-
turer's use and maintenance instructions. Follow the rules to make
sure your gas appliances work properly and safely.

e Only buy appliances with the CE mark

C€

When buying a gas appliance, always check that it has the CC mark.
This mark is obligatory under the law and offers consumers a con-
crete guarantee of safety. The symbol should be in the graphic form
shown here, inspired by two circles side by side.

e Don't leave any flammable object near a gas flame

This may seem obvious, but you'd be surprised how many accidents
in the home are caused by small fires due to heat given off by cook-
ing elements. For instance, if you leave a bottle of ethyl alcohol or an
ordinary spray can next to your hob or other gas appliance, it could
reach a temperature of about 80°C and explode.



Here are 10 pices of good advice

O Remember to turn off the gas

Get into the habit of turning off the gas at the meter, or on the pipe
coming into your home, when you are not using gas-burning appli-
ances. Always do this when you go away, even if you will only be away
for a short time.

Safety devices on the hob are essential for safety in the home. A sen-
sor on the burner stops gas from being released if the flame should
accidentally go out.

If you leave the room while a pot is on the boil, it could overflow and
put out the flame, so that gas will continue to be released, creating
a serious hazard. To prevent this, use a hob with a safety device. Use
the elements at the back of the hob to prevent danger of scalding
curious children or clumsy seniors. Even if you have no children or
seniors in the home, it's always a good idea to get into the habit.

A
K
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o Use regulation gas pipes

ENGLISH

It is important to be aware that, while hobs built into kitchen cabinets
are connected to the gas supply via a flexible steel tube, hobs which
are not built-in may be connected with a special flexible rubber hose.
This hose is very important for the safety of your gas appliance: it
must be no longer than 1.5 metres, and it must be held in place with
hose clips to prevent it from coming off accidentally. The rubber hose
can easily be damaged (burnt, cut, cracked) and so it is important
to inspect it regularly and change it periodically, even if it does not
seem damaged. This should be done at least every five years, and in
all cases before the expiry date appearing on the hose

e Ventilation: a breath of fresh air

Stoves, water heaters and heating systems using the air in the house,
referred to as types A and B, require a ventilation opening to ensure
that the air they need for combustion is always available in the room
in which they are installed. If this is not the case, they will slowly
consume all the oxygen in the room, creating a danger for people and
animals. And gas combustion will be incomplete, generating danger-
ous carbon dioxide. We might call this permanent opening a “safety
entry”!
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o If you smell gas...

EMERGENCY SERVICE

Numero Verde.

800-010020

TOLL-FREE

TERRITORIES SERVED: Mele
Ceranesi - Genova - Mignanego
Serra Ricco’ - Bogliasco - Pieve
Ligure - Davagna - Bargagli
Lumarzo - Torriglia - Neirone
Moconesi - Tribogna - Cicagna
Favale di Malvaro - Lorsica
Frazione di Lorsica - Uscio - Avegno

What should you do? You may not know this, but natural gas in the
form in which it comes out of the ground is entirely odourless. All
distributors are required by law to add a given amount of a chemical
substance known as an “odouriser”, which gives gas its characteristic,
immediately recognisable odour. The odouriser must be added to the
gas flow at all times to ensure that the average person can recognise
it in concentrations well below the danger level; the danger level for
natural gas is about 4% gas in air. Above this percentage the gas/
air mix may ignite, while below this value ignition cannot take place
due to insufficient fuel. If you smell gas, immediately contact your
distributor’'s emergency service (Genova Reti Gas 800 010 020) or the
fire-fighters (115).

@ Fumes must always go outside

The user's gas system also includes exhaust ducts and stacks for
evacuating the products of combustion. This important part of the
system requires just as much attention as the others to ensure safety,
but it is often neglected. It must be in good overall condition, cor-
rectly installed, of the right size, and compliant with the applicable
technical standards; it is important to have a qualified technician in-
spect it periodically to make sure it is not obstructed or blocked up.
The vast majority of accidents involving gas in Italy are caused by
malfunctioning of this part of the system; the pipes through which
exhaust fumes from gas-fired appliances are eliminated need to be
cleaned every once in a while, just like chimneys!

ENGLISH



Operacion Gas Seguro
Juntos por la Seguridad

Nosotros nos encargamos Usted debe preocuparse
de la red de distribucidén del mantenimiento de las
de gas metano instalaciones domésticas




Aqui tiene 10 buenos consejos

Sigalos: no se arrepentira

Existen hoy en Italia més de 19,5 millones de con-
tadores de gas y cientos de miles de km de red,
que llevan el metano a casi la totalidad de edifi-
cios, tanto para calefaccién como para usos sani-
tarios y de cocina.

El gas natural es un combustible muy seguro si se
lo usa correctamente, como lo demuestra el baji-
simo ndmero de accidentes que ocurren cada afio
en Italia.

En 2008 se produjeron 175 accidentes, de los cua-
les lamentablemente 16 causaron la muerte de las
personas que estuvieron involucradas.

Un ndmero que, si se lo compara con las estadisti-
cas de los accidentes automovilisticos o con la to-
talidad de los accidentes domésticos, demuestra
la posibilidad de usar el gas con toda tranquilidad.
Sin embargo, el objetivo debe ser el de reducir, y si
fuera factible, eliminar completamente la posibili-
dad de provocar dafios a las personas.

Las empresas de distribucién de gas realizan un
trabajo capilar de control y mantenimientos del
conjunto de tuberfas que conducen el gas y traba-
jan siempre en estrecha colaboracién con las dife-
rentes instituciones, en especial con los Bombe-
ros, para evitar cualquier posibilidad de accidente.
Casi la totalidad de las fugas de gas se resuelve

efectivamente sin que lleguen a ocasionar ningin
dafio a las cosas o personas, gracias a la inmedia-
ta intervencién de los expertos que se encuentran
siempre disponibles las 24 horas todos los dfas
del afio, para responder a las llamadas de emer-
gencia.

Sin embargo, la gran mayorfa de los accidentes
de gas se produce dentro de las unidades habi-
tacionales, donde la intervencién de los técnicos
sélo puede darse a partir de la sefializacién de los
ocupantes.

El enemigo mas peligroso es especialmente el
mondxido de carbono, un gas incoloro e inodoro
derivado de la combustién, que puede saturar los
ambientes si no se han respetado las reglas de
instalacién de los aparatos, respecto a una correc-
ta ventilacién y aireacién de las habitaciones, y de
evacuacién hacia el exterior de los productos de la
combustién.

Entonces, resulta importante que todos conozcan
las pocas y sencillas reglas que permiten utilizar
los aparatos de gas con toda tranquilidad.

Este es el objetivo de www.gassicuro.it, el portal
donde se puede encontrar toda la informacién im-
portante necesaria para proteger nuestra salud.

www.gassicuro.it

ESPANOL



ESPANOL

Operacion Gas Seguro

o No lo haga ud. mismo:

——— 1

Esta prohibido que uno mismo intervenga en la instalacién del gas
combustible. Todas las operaciones de mantenimiento ordinario y
extraordinario deben ser realizadas por técnicos competentes y habi-
litados, de acuerdo a la ley N° 37 de 2008.

Recuerde que una instalacién incorrecta o realizada con materiales
no conformes podria causar situaciones de peligro potencial, jtanto
para ud. como para los demds! jIncluso a largo plazo!

Ademas de las indicaciones de las normas vigentes, respete siempre
las indicaciones del fabricante, que encontrard en el manual de uso y
mantenimiento del aparato. No se arriesgue a desinstalar los apara-
tos de gas, respete siempre las reglas.

e Adquiera solo aparatos con el marcado “CE"

C€

e No deje objetos

Controle, al comprar aparatos de gas, que tengan el marcado “CE”.
Este marcado, obligatorio por ley, representa una garantfa concreta
de seguridad para los consumidores.

El simbolo gréfico correcto el que el se ve al lado, compuesto por dos
semicirculos uno al lado del otro.

inflamables cerca de los hornillos:

Esta no es una sugerencia banal: debe saber que gran cantidad de ac-
cidentes domésticos se inician a partir del calentamiento originado
por el calor irradiado por los hornillos de coccién de los alimentos.
Por ejemplo, un frasco de alcohol etilico desnaturalizado o bien un
simple envase de spray, dejados cerca del plano de coccién o de
otro aparato de gas, podrian explotar al alcanzar una temperatura de
aproximadamente 80° C.
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O Recuerde cerrar el grifo de gas

Es una buena costumbre cerrar el grifo del contador o el de entrada
de alimentacién de la tuberfa de gas en los hogares cuando no se
utilizan aparatos de gas.

Esta operacién siempre debe realizarse cuando se ausente de casa,
incluso si es por un perfodo breve.

Consideramos que la presencia de los dispositivos de seguridad en
el plano de coccidn es un elemento imprescindible y determinante
para la seguridad doméstica.

Este dispositivo tiene el objetivo de bloquear la emanacién de gas
cuando la llama se apaga accidentalmente, gracias a un sensor ubi-
cado en el quemador.

Los liquidos que estén en el fuego pueden volcarse y apagar la llama,
mientras que el gas continda saliendo, lo que puede causar graves
inconvenientes si no se encuentra cerca.

Estos problemas pueden evitarse con planos de coccién equipados
con dispositivos de seguridad. Ademas, utilice preferiblemente los
hornillos traseros del plano de coccién; la curiosidad de los nifios y
la inseguridad de los ancianos podrfan causar accidentes y quema-
duras graves. ¢No hay nifios o0 ancianos en casa? De todas maneras,
adéptelo como una buena costumbre, jle resultara til en el futuro!

ESPANOL
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o Tubo de conexion: ien regla!

Es importante saber que, mientras las cocinas empotradas se conec-
tan a la instalaciéon de gas mediante un tubo rigido de cobre o de un
tubo flexible de acero, las cocinas que no estdn empotradas también
pueden conectarse con un tubo flexible especial de goma.

Este articulo representa un componente muy importante para la se-
guridad de la instalacién del gas combustible: su longitud no debe
superar 1,5 m y debe fijarse con abrazaderas que impidan el desaco-
plamiento accidental.

El tubo de goma puede lesionarse facilmente (quemaduras, cortes, grie-
tas), por ello es fundamental controlar su integridad periédicamente y
sustituirlo, aunque esté intacto, al menos cada 5 afios y de todas mane-
ras antes de la fecha de vencimiento impresa en el tubo mismo.

e Ventilacion: el recambio de aire

ESPANOL

Los aparatos de coccién y los aparatos para producir agua caliente
(calentadores) y calefaccién (calderas o estufas) que utilizan el aire
presente en el local, definidos aparatos de tipo Ay B, siempre requie-
ren una abertura de ventilacién para garantizar un aporte continuo
del aire necesario para la combustién en la habitacién donde estén
instalados.

Si esto no ocurriera, el oxigeno presente en el ambiente se consumi-
rfa lentamente, con el consiguiente riesgo para la vida de las perso-
nas y los animales.

Ademas, la combustién del gas serfa incompleta, generando el pe-
ligrosfsimo monéxido de carbono. jPodemos definir esta abertura
permanente como una entrada de seguridad!
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9 Si siente olor a gas:

INTERVENCION EN EMERGENCIAS

800-010020

LLAMADA GRATUITA

MUNICIPIOS ATENDIDOS:

Mele - Ceranesi

Genova - Mignanego - Serra Ricco’
Bogliasco - Pieve Ligure - Davagna
Bargagli - Lumarzo - Torriglia
Neirone - Moconesi - Tribogna
Cicagna - Favale di Malvaro
Lorsica - Frazione di Lorsica

Uscio - Avegno

¢Qué debe hacer? Tal vez no lo sepas, pero el gas natural extraido
del subsuelo es originalmente casi inodoro. Obligatoriamente por
ley, todas las empresas de distribucién deben introducir en el gas
distribuido una cantidad definida de una sustancia quimica denomi-
nada “odorizante”, la cual otorga el caracteristico olor desagradable
que nuestro cerebro reconoce inmediatamente como “olor a gas”. El
odorizante debe ser constantemente introducido en el flujo de gas,
para que el olfato medio de las personas lo advierta netamente, en
concentraciones muy por debajo del umbral de peligro. Recordamos
que para el gas natural el umbral de peligro es de aproximadamente
4% de gas mezclado con aire, por encima de este valor la mezcla,
en presencia de una reaccién, puede encenderse, mientras que por
debajo de este valor no puede encenderse por falta de combustible.
Cuando advierta olor a gas, contacta inmediatamente a la Guardia de
Seguridad de la empresa de distribucidon (Genova Reti Gas 800 010
020) o bien a los Bomberos (115).

@ Los humos siempre hacia afuera

La instalacién de gas del cliente final comprende también la canaliza-
cién del humo y las chimeneas para la evacuacién de los productos de la
combustion; por lo tanto se debe prestar el mismo nivel de atencién tam-
bién a esta importante parte de la instalacién, la cual lamentablemente
a veces se descuida. Ademaés de controlar que se encuentre en buenas
condiciones generales, que estén correctamente instalados, adecuada-
mente dimensionados y conformes a las normas técnicas de referencia,
periédicamente se debe controlar que no estén obstruidos o atascados,
mediante la intervencién de un técnico competente y habilitado. La gran
mayorfa de los accidentes por gas que se registran cada ano en Italia
tienen origen en el malfuncionamiento de esta parte de la instalacién;
itambién los conductos de evacuacion de los humos de los aparatos ali-
mentados a gas necesitan del limpiachimeneas cada tanto!

ESPANOL



Opération Gaz Sar
Ensemble pour la Sécurité

Nous nous chargeons A vous de vous occuper de
du réseau de distribution I'entretien des installations
du gaz méthane domestiques a gaz
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Essayez de les suivre : vous ne le regretterez pas

En Italie, il y a aujourd'hui plus de 19,5 millions de
compteurs de gaz et des centaines de milliers de
Km de réseau qui ameénent le méthane a pratique-
ment tous les édifices, aussi bien pour le chauf-
fage que pour les usages sanitaires et la cuisine.
S'il est utilisé correctement, le gaz naturel est un
combustible sir, comme le prouve le trés faible
nombre d’'accidents qui se produisent chaque an-
née en ltalie.

En 2008, en effet, 175 accidents ont eu lieu, dont
16 qui, malheureusement, ont provoqué le déces
des personnes impliquées. Ce nombre, comparé
par exemple a celui des accidents de la route, ou
méme simplement au total des accidents domes-
tiques, prouve que le gaz peut étre utilisé en toute
tranquillité. Cependant, I'objectif doit étre de ré-
duire et, si possible, d’éliminer totalement la pos-
sibilité de dommages aux personnes.

Les sociétés de distribution de gaz font un travail
capillaire de contrdle et d’entretien des réseaux
routiers et travaillent toujours en contact étroit
avec les institutions également, en particulier avec
les Sapeurs Pompiers, afin de conjurer toute pos-
sibilité d’accident. En effet, les fuites de gaz se ré-

solvent presque toutes sans aucun dommage pour
les choses ou les personnes, grace a l'intervention
rapide des préposés qui sont toujours dispo-
nibles, 24 heures sur 24, tous les jours de I'année,
pour répondre aux appels d'urgence.

Cependant, la grande majorité des accidents dus
au gaz ont lieu dans les habitations, ot I'interven-
tion des techniciens ne peut avoir lieu qu'apreés
une signalisation de la part des occupants. Len-
nemi le plus insidieux, en particulier, est le mo-
noxyde de carbone, un gaz incolore et inodore pro-
duit par la combustion, qui peut saturer les locaux
en cas de non-respect des regles d'installation des
appareils, des regles de ventilation et d’aération
correcte des piéces, ainsi que des régles d'évacua-
tion a I'extérieur des produits de la combustion.

Il est donc important de faire en sorte que cha-
cun d’entre nous intériorise pleinement quelques
regles simples qui permettent d'utiliser en toute
tranquillité les appareils a gaz.

Tel est le but de www.gassicuro.it, le portail qui
met a notre disposition toutes les principales
informations nécessaires afin de protéger notre
santé.

www.gassicuro.it

FRANCAIS
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o Pas de bricolage:

——— 1

Le “bricolage” sur l'installation de gaz combustible est interdit.
Toutes les opérations d’entretien, ordinaire et extraordinaire, doivent
étre réalisées par des techniciens compétents et agréés, aux sens de
la Loi n° 37 de 2008. Souvenez-vous qu'une installation incorrecte ou
réalisée avec des matériaux non conformes pourrait provoquer des
situations de danger potentiel, pour vous comme pour les autres!
Méme longtemps plus tard! Outre les indications prévues par la ré-
glementation en vigueur, respectez toujours les indications du fabri-
cant que vous pourrez trouver dans le livret d'utilisation et d’entre-
tien de I'appareil. Ne risquez pas de mettre les appareils a gaz “hors
jeu”, respectez toujours les régles.

e N'achetez que des appareils portant la marque “CE"

C€

Lorsque vous achetez des appareils a gaz, assurez-vous qu'ils portent
bien la marque “CE”".

Cette marque, rendue obligatoire par la loi, représente une garantie
concrete de sécurité pour les consommateurs. Le symbole graphique
correct est illustré ci-contre, deux cercles placés cote a cote.

e Ne laissez pas d'objets inflammables prés des feux de la gazinieére:

Ce conseil n'est banal qu'en apparence : vous devez savoir qu'un
grand nombre d’accidents domestiques sont provoqués par de petits
incidents causés par la surchauffe d'objets exposés a la chaleur irra-
diée par les feux de la gaziniére. Par exemple, un flacon d’alcool éthy-
lique dénaturé ou un simple atomiseur, laissés a proximité du plan
de cuisson ou d'un autre appareil a gaz, pourraient exploser lorsque
la température atteint environ 80°C.
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O Souvenez-vous de fermer le robinet de gaz

C’est une bonne habitude de fermer le robinet du compteur ou le
robinet du circuit d’alimentation en gaz de I'habitation lorsque I'on
n'utilise pas les appareils a gaz. Cette opération doit étre effectuée en
cas d’absence a la maison, méme de breve durée.

Nous considérons la présence des dispositifs de sécurité sur le plan
de cuisson comme un élément incontournable et déterminant aux
fins de la sécurité domestique. Ces dispositifs, grace a un capteur
situé sur le briileur, ont pour fonction de bloquer immédiatement
I'émission de gaz si la flamme s'éteint accidentellement.

sur le feu lorsque vous devez quitter la piece: en effet, les liquides peu-
vent déborder et éteindre la flamme. Le gaz, qui continue a sortir, peut
alors provoquer de graves inconvénients, qu'il est toutefois possible
d'éviter en adoptant des plans de cuisson équipés d'un dispositif de
sécurité. En outre, utilisez de préférence les feux arriere du plan de
cuisson; la curiosité des enfants et les mouvements hésitants des per-
sonnes agées pourraient étre a l'origine d’accidents susceptibles de
provoquer de graves blessures. Vous n‘avez ni enfants ni personnes
agées a la maison? Prenez quand méme une bonne habitude, elle vous
sera utile dans le futur!

FRANCAIS
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o Tuyau de raccordement: en regle

Il est important de savoir que, tandis que les cuisiniéres encastrables
sont raccordées au circuit d’alimentation en gaz a l'aide d'un tube
rigide en cuivre ou d'un tuyau flexible en acier, les cuisiniéres non en-
castrables peuvent aussi étre raccordées a I'aide d'un tuyau flexible
en caoutchouc. Ce dernier est un élément trés important pour la sé-
curité de l'installation de gaz combustible : sa longueur ne doit pas
dépasser 1,5 m et il doit étre fixé a I'aide de colliers de serrage qui
ont pour fonction d’empécher qu'il puisse se débrancher acciden-
tellement. Le tuyau en caoutchouc est plus facilement sujet a des
lésions (brllures, coupures, fissures), il est donc fondamental de
controler périodiquement son intégrité et de le remplacer, méme s'il
est encore intact, au moins tous les 5 ans, et en tout cas avant la date
d’échéance qui y est indiquée.

e Ventilation: le renouvellement d'air

FRANCAIS

Les appareils de cuisson et les appareils destinés a la production
d’eau chaude (chauffe-eau) ou au chauffage des locaux (chaudieres
ou poéles) qui utilisent I'air ambiant, définis appareils de type A et
B, requierent toujours la présence d’'une ouverture de ventilation afin
de garantir I'apport continu de I'air nécessaire a la combustion dans
le local dans lequel ils sont installés. S'il n’en était pas ainsi, I'oxy-
gene présent dans le local se consumerait lentement, mettant ainsi
en péril la vie des personnes et des animaux.

En outre, la combustion du gaz serait incompléte et produirait un
oxyde trés dangereux, le monoxyde de carbone. Nous pourrions défi-
nir cette ouverture permanente une entrée de sécurité!
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o Si vous sentez une odeur de gaz:

SERVICE D'URGENCE

GRATUIT

TERRITOIRES SERVIS:

Mele - Ceranesi

Genova - Mignanego - Serra Ricco’
Bogliasco - Pieve Ligure - Davagna
Bargagli - Lumarzo - Torriglia
Neirone - Moconesi - Tribogna
Cicagna - Favale di Malvaro
Lorsica - Frazione di Lorsica

Uscio - Avegno

que faire? Vous ne le savez peut-étre pas, mais a l'origine, le gaz naturel
extrait du sous-sol est pratiquement inodore. La loi impose a toutes les
sociétés de distribution d'ajouter au gaz fourni une certaine quantité d'une
substance chimique dite “odorisante” qui lui donne cette odeur désagréable
que notre cerveau identifie immédiatement comme 'odeur caractéristique
du gaz combustible. La substance odorisante doit étre constamment ajoutée
au gaz, de facon a ce que toute personne possédant un odorat moyen puisse
détecter aisément sa présence, sans équivoque, dans des concentrations
trés au-dessous du seuil de danger. Nous rappelons que pour le gaz natu-
rel, le seuil de danger est d’environ 4% de gaz mélangé a l'air. Au-dessus de
cette valeur, en présence d'une flamme ou d'une étincelle, le mélange peut
s’enflammer, tandis qu'au-dessous de cette valeur, il ne peut s’enflammer en
raison d'un défaut de combustible. Si vous sentez une odeur de gaz, appelez
tout de suite le service d’Intervention d’'Urgence de la société de distribution
(Genova Reti Gas 800 010 020) ou les Sapeurs Pompiers (115).

@ Les fumées toujours a I'extérieur

Linstallation de gaz du client final comprend également les conduits d'éva-
cuation de la fumée et les cheminées servant a I'évacuation des produits de
la combustion; par conséquent, il est nécessaire d’accorder autant d'atten-
tion a cette partie importante de I'installation que I'on a parfois tendance a
négliger, malheureusement. Il est nécessaire d'effectuer des contrbles pério-
diques afin de s'assurer que ces conduits sont dans de bonnes conditions
générales, qu'ils ont été installés correctement, qu'ils sont dimensionnés de
facon adéquate et conformes aux réglementations techniques de référence.
1 faut en outre s'assurer périodiquement qu'ils ne sont pas bouchés ou en-
crassés, et, le cas échéant, faire intervenir un technicien compétent et agréé.
La grande maijorité des accidents dus au gaz, enregistrés chaque année en
Italie, sont provoqués par des mauvais fonctionnements au niveau de cette
partie de I'installation; les conduits d'évacuation des fumées des appareils
alimentés au gaz ont eux aussi besoin, de temps en temps, du ramoneur!

FRANCAIS
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TERRITOIRES SERVIS:

Mele - Ceranesi

Genova - Mignanego - Serra Ricco’
Bogliasco - Pieve Ligure - Davagna
Bargagli - Lumarzo - Torriglia
Neirone - Moconesi - Tribogna
Cicagna - Favale di Malvaro
Lorsica - Frazione di Lorsica

Uscio - Avegno
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www.gassicuro.it

GENOVA

RETI GAS

B&G COMUNICAZIONE



